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Die Familienkasse informiert 
Sehr geehrte(r) Kindergeldempfänger(in), 

bisher war die Familienkasse der Bundesnetzagentur für die Festsetzung und Auszahlung Ihres 
Kindergeldes zuständig. 

Mit dem Gesetz zur Beendigung der Sonderzuständigkeit der Familienkassen des öffentlichen 
Dienstes ist eine grundlegende strukturelle Reform der Zuständigkeiten der Familienkassen des 
öffentlichen Dienstes eingeleitet worden. Dazu sollen die Familienkassen des öffentlichen Dienstes 
im Bereich des Bundes auf die Bundesagentur für Arbeit (BA) oder die Familienkasse des 
Bundesverwaltungsamtes (BVA) übergehen. 

Die Familienkasse der Bundesnetzagentur wird zum 01.11.2019 auf die Bundesagentur für Arbeit 
übergeleitet. 

Die Auszahlung des Kindergeldes durch die Bundesnetzagentur endet grundsätzlich mit Ablauf des 
Monats Oktober 2019. Beamtinnen und Beamte erhalten das Kindergeld für diesen Monat letztmals 
mit den Bezügen für den Monat November 2019 Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer erhalten das 
Kindergeld letztmals mit dem Gehalt für den Monat Oktober 2019. 

Ab dem 01.11.2019 werden Sie dann umfassend durch die zuständige Familienkasse der BA betreut.  

Sie werden demnächst zusätzlich von der Familienkasse der BA weitere ausführliche  Informationen 
insbesondere über die zuständige regionale Familienkasse sowie Ihre künftigen 
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner für alle Fragen zum Kindergeld erhalten. 

Über die kindergeldabhängigen Bezüge- und Gehaltsbestandteile entscheidet weiterhin die 
zuständige Bezügestelle der Bundesnetzagentur (SSC 5 bzw. SSC 7) eigenständig. Bitte teilen Sie 
Änderungen in den Verhältnissen deshalb auch weiterhin immer der für Sie zuständigen Bezügestelle 
mit. 

Für weitergehende Fragen stehen Ihnen die bekannten Ansprechpartner/innen der Familienkasse der 
Bundesnetzagentur zur Verfügung.  

Fragen zum Zuständigkeitswechsel können Sie außerdem an die kostenfreie Service-Rufnummer der 
Familienkasse der BA 0800 4 5555 35 richten. 

Die Servicezeiten sind montags bis donnerstags von 8 bis 18 Uhr und freitags von 8 bis 15 Uhr. 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihre Familienkasse der Bundesnetzagentur 


